PRIME BEACH

ENTEGRE SiSTEM POLITIKASI

Prime Beach Hotel'in degismez prensipleri; misteri memnuniyeti, sireklilik ve kalitedir. Tesisimiz bu ilkeler dogrultusunda hizmet kalitesini

artirmayi, misafir beklentilerini karsilamayi ve sirdirilebilir bir ydnetim anlayisiyla faaliyetlerini yUritmeyi amaglamaktadir.

Kurulusumuz; Kalite, Cevre, Gida Givenligi, is Saghgi ve Givenligi ile Misafir Memnuniyeti ydnetim sistemlerini agagidaki ilkeler dogrultusunda

uygular:

Calisanlarin katihmiyla degisen misteri beklentilerini kargilamak, hizmet kalitesini artirmak ve surekli iyilesmeyi saglamak.

Yasal mevzuata, ulusal ve uluslararasi standartlara, dizenleyici gerekliliklere ve uygulanabilir diger yikimliliklere uymak.
® Risk ve firsatlar degerlendirerek yonetim sistemlerinin etkinligini, performansini ve sirekliligini gelistirmek.
® (Calisanlarin, misafirlerin ve diger ilgili taraflarin saglik ve givenligini korumak; tehlikeleri ortadan kaldirmak, is saglig ve givenligi risklerini
azaltmak ve calisanlarin danisma ve katilimini desteklemek.
® (Cevresel etkileri kontrol altinda tutmak; kirliligi onlemek, atiklari azaltmak, geri donisimi desteklemek ve dogal kaynaklari verimli
kullanmak.
® iklim degisikliginin faaliyetlerimiz Uzerindeki olasi etkilerini degerlendirmek, enerji ve su verimliligini desteklemek ve cevresel
sUrdirulebilirlige katki saglamak.
® Gida guvenligi tehlikelerini kontrol altinda tutmak, HACCP prensiplerini uygulamak, izlenebilirligi saglamak ve gida givenligi kiltorini
gelistirerek guvenli gida sunumunu givence altina almak.
® Misafir sikayet ve geri bildirimlerini tarafsiz, seffaf ve zamaninda degerlendirmek; ¢6zim odakl yaklasim ve elde edilen sonuglarla sirekli
iyilesmeyi saglamak.
® Tedarikgiler ve diger ilgili taraflarla etkili iletisim kurmak; kurulusun amaglari, ilgili taraflarin beklentileri ve yonetim sistemi gereklilikleri
dogrultusunda is birligini gelistirmek.
® Yonetim sistemleri igin gerekli kaynaklari, egitimleri ve farkindalik calismalarini saglayarak calisanlarin sorumluluk bilincini artirmak.

® Politika ve hedeflerimizi ¢alisanlarimiz ve ilgili taraflarla paylasmak; Ust yonetim taahhiidiyle politikanin uygunlugunu ve etkinligini dizenli

olarak gozden gegirmek.

Tum ¢alisanlarimizin bu politika ilkeleri dogrultusunda hareket etmesi, Entegre Yonetim Sistemlerimizin etkinligi ve surekli gelisimi agisindan

temel sorumlulugumuzdur.

Personelimizin builkeler dogrultusunda galismasi, sorumluluklarini bilingli bir sekilde yerine getirmesi ve sirekliiyilestirme ¢alismalarina katimi,
kurulan Entegre Yonetim Sistemlerimizin etkinligi agisindan biyUk 6nem tasimaktadir.

Ust yénetimimiz; bu politikanin kurulugun amaci ve faaliyetleriyle uyumlu olmasini, uygulanmasini, ¢alisanlara duyurulmasini, ilgili taraflarin
erisimine agik tutulmasini ve degisen kosullar, yasal yikimlilikler ve yonetim sistemi ihtiyaglari dogrultusunda uygunlugunun dizenli olarak gézden

gegirilmesini taahhUt eder.
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